Splosni pogoiji

Splosni pogoji storitev podjetja "'Prevozi oseb, Jure Susina s.p.".
Ponudba: prevoz oseb, najem vozila z voznikom, najem voznika.
Izvajalec storitev:

Prevozi oseb, Jure Susina s.p.
Pot Draga Jakopica 21

1231 Ljubljana - Crnuce

Tel. St.: +386 51 260 064
E-mail: info@airport-transfer.si
Davcna st.: S1 24554111

1. €len - 1ZVAJALEC

Storitve prevoza oseb zagotavlja podjetje "Prevozi oseb, Jure Susina s.p." (v nadaljevanju izvajalec) v skladu z
veljavnimi predpisi, ki urejajo to podrocje storitev. Izvajalec vzpostavlja sploSne pogoje, ki so osnova za izvedbo
vsake storitve.

Izvajalec ne izvaja prevozov mladoletnih oseb brez spremstva ali pooblastila skrbnika.

2. €Clen - NAROCNIK

Narocnik storitve je vsaka stranka, ki sklene pogodbo z izvajalcem oz. prevoznikom in naroca storitve. Narocnik
je odgovoren tudi za pladilo storitve.

Narocnik storitve uporablja kapacitete vozila v skladu s specifikacijo, navedeno v splosnih pogojih. lzvajalec ni
zavezan nuditi storitev nikomur, ki ne sprejme teh splosnih pogojev.
3. Clen - REZERVACIA

Rezervacija storitve se Steje za potrjeno, ko izvajalec prejme dogovorjeno akontacijo za prevoz, Ce se stranki
tako dogovorita. lzvajalec bo pisno potrdil le tiste rezervacije storitev, ki so veljavne.

Rok za placilo akontacije je dolo¢en v ponudbi.

Potrjena rezervacija vkljucuje podatke o naroc¢niku, Stevilu oseb, potrditev zahtevanega termina, lokacijo vstopa
oziroma zacetka poti, lokacijo koncne poti ter fiksno doloceno ceno za rezervirano storitev.

Nepotrjena rezervacija za izvajalca ni zavezujoca.

4. Clen - VRSTA PREVOZA

Izvajalcev prevoz je namenjen potnikom, ki si Zelijo prilagoditi prevoz svojim potrebam. Narocilo takega
prevoza se izvede preko telefona ali preko e-poste. Potnik ob rezervaciji sporoci Zeleno uro odhoda in prihoda
(Stevilko leta), vstopno lokacijo ter Stevilo oseb. Ta vrsta prevoza ni vezana na vozni red, temvec je popolnoma
prilagojena potnikom, ki potrebujejo prevoz, brez dodatnih postankov in potnikov.

Pri rezervaciji prevoza iz letalis¢a na Zeleni naslov voznik potnika pocaka v letaliski zgradbi po pristanku letala,
pri tem pa drZi dogovorjen pozdravni znak. Prevoz se opravi z udobnim vozilom visjega cenovnega razreda.
Prevoz prinasa dodatne ugodnosti, kot so brezpla¢na dodatna prtljaga, uporaba otroskega sedeza, plastenka
vode ter neomejeno Stevilo postankov v skladu s ¢asovnico potovanja.



5. Clen - PLACILO STORITVE

Gotovinsko placilo ali placilo preko rac¢una je obvezno in predpogoj za opravljeno storitev, za kar se izda
ustrezen dokument o placilu voZnje. Pogodbene stranke, ki narocajo storitve izvajalca za svoje upravicence,
imajo na voljo druge nacine placila. V tem primeru je obvezna priloZitev prejete narocilnice ali pogodbe
podjetja ter pisnega narocila v obliki e-maila. Spisek potnikov je obvezen sestavni del narocila v taksnih
primerih. Pogodbeni partnerji imajo pravico do placila racuna v dogovorjenem roku, kot je doloceno v pogodbi,
ali v skladu z datumom, ki je naveden na izdanem racunu.

6. Clen - ODPOVEDI

V primeru nenadnih ali nepri¢akovanih odpovedi, kot je sprememba ali prerutacija prihoda letala na drugo
letalisce, ki se razlikuje od rezerviranega in Ze plaCanega, ter v primeru izgube ali zamude leta v prihodu zaradi
lastne krivde potnika, izvajalec ni dolzan vrniti placila za omenjeno storitev.

7. Clen - ZACETEK VOZNIJE

VozZnja se zacne takrat, ko narocnik in izvajalec skleneta pisni dogovor o storitvi, ter ko narocnik zasede svoje
mesto v vozilu. Voznik nato fiziéno pri¢ne premik vozila proti dogovorjeni destinaciji.

Voznik ni odgovoren za osebne predmete, ki so izgubljeni ali pozabljeni v vozilu.

8. Clen - PREKINITEV VOZNJE

Med voZnjo od zacetne do koncne destinacije lahko pride do prekinitve, kar pomeni postanek, pri ¢emer zapustijo
vozilo vsi potniki. Na poteh dolZine do 200 km je predviden postanek do 15 minut, medtem ko je na daljsih poteh
predviden postanek do 30 minut. V primeru, da je potreben daljsi postanek, se voznik vsaki¢ posebej dogovori s
potniki in soglasje vseh je potrebno. Vendar voznik ne prevzema odgovornosti za morebitne zamude na koncni
destinaciji, ki bi bile posledica prepogostih postankov na izrecno Zeljo potnikov.

9. Clen - KONEC VOZNIJE

VozZnja se konca, ko vsi potniki zapustijo vozilo na kon¢ni destinaciji.

10. Clen - OKVARA VOZILA

V primeru okvare vozila je izvajalec odgovoren za zagotovitev nadomestnega prevoza na svoje stroske. Ce
nadomestno vozilo ni na voljo v roku 4 ur po prekinitvi voZnje zaradi okvare, izvajalec povrne uporabniku stroske
prevoza ali storitve v celoti.

Uporabnik ni upravicen do povracila drugih stroskov, razen tistih, ki so navedeni.

Okvara vozila ali vpliv visje sile ne opravi¢uje zahtevka za odskodnino.

11. Clen - VARNOST IN ODGOVORNOST

Vsa vozila so v skladu z zakonodajo Republike Slovenije in imajo ustrezno licenco za prevoz potnikov. Pred vsako
vozZnjo so pregledana in izpolnjujejo vse zahteve. Nezgodno zavarovanje potnikov je vkljuéeno v ceno prevoza,
poleg tega pa imajo vsa vozila tudi avtomobilsko asistenco.

Voznik vozila ima dodatno dolZznost, da se obnasa kot dober gospodar in ravna odgovorno do vozila in potnikov.
V primeru, ko potniki izvajajo nevarno vedenje, ki lahko ogrozi njihovo lastno varnost in varnost drugih, je voznik
dolZan takoj ustaviti vozilo in poskrbeti za varnost vseh potnikov ter vozila, preden nadaljuje voZnjo.



12. €len - PRTLUAGA

Narocnik prevoza ima pravico do prevoza enega kosa ro¢ne prtljage s teZzo do 10 kg in enega kosa osebne prtljage
s tezo do 25 kg. Po predhodni najavi, rezervaciji in doplacilu je moZno prevazanje dodatne prtljage.

Vozilo ni namenjeno za vnasanje ali prevazanje nevarnih snovi, substanc ali snovi, ki so prepovedane v vseh
drzavah, skozi katere poteka potovanje.
13. Clen - ODPOVED PREVOZA S STRANI IZVAJALCA

Vsako odpoved prevoza s strani izvajalca se Steje za veljavno. lzvajalec lahko delno ali v celoti odpove prevoz v
primeru nepredvidljivih okolis¢in, ki jih ni bilo mogoce predvideti, prepreciti ali se jim izogniti. Prav tako si
izvajalec pridrZuje pravico do odpovedi voZnje v primeru, ko ni doseZzeno minimalno Stevilo prijavljenih potnikov
ali ¢e prijavljeni potniki niso poravnali akontacije za prevoz. V primeru odpovedi je izvajalec dolZzan uporabnike
obvestiti najmanj 2 dni pred nacértovanim zacetkom prevoza ter jim v celoti vrniti vplacani znesek.

14. Clen - ODPOVED PREVOZA S STRANI NAROCNIKA
Narocnik mora potovanje odpovedati pisno, pri ¢emer je tudi elektronska posta ustrezna oblika odpovedi.

Pri obracunu stroskov stornacije se uposteva datum pisne odpovedi. Stroski stornacije so naslednji:

e Za odpoved potovanja do enega meseca pred nacrtovanim odhodom je strosek stornacije 50% cene
prevoza.
e Za odpoved potovanja manj kot 14 dni pred odhodom je strosek stornacije 100% cene prevoza.

15. Clen - VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

Varovanje osebnih podatkov nasih uporabnikov je ena izmed glavnih prednostnih nalog nasega podjetja.
Zagotavljamo vam, da so vasi podatki ves ¢as zascCiteni pred morebitno izgubo, uni¢enjem, ponarejanjem,
manipulacijo in nepooblascenim razkritjem. Nasa zaveza je, da vasih osebnih podatkov nikoli ne bomo zlorabili
na noben nacin.

16. Clen - POPUSTI

Pogodbene stranke se lahko dogovorijo o posebnih popustih pred izvedbo prevoza. Izvajalec doloci akcijske cene
in dodatno ponudbo, ki so jasno navedeni v ceniku ponudbe.



